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新时代中国社会工作的“人民性—专业性”
建构及实践逻辑

汪鸿波 唐 斌

［摘 要］ 中国社会工作发展进入关键转型期，由于社会工作发展所依托的制度结构发生变化，将引发其制度

属性的变化，进而需要对此进行重新辨析。文章在梳理新中国成立以来的社会工作制度属性演化脉络的基础上，结

合新时代社会工作内涵及结构位置的变化，基于完善社会工作体制机制的政治需要和回应人民群众的服务需求，

把新时代中国社会工作的制度属性归纳为“人民性—专业性”。这一属性结构上体现为一体两面、合二为一的框架

脉络，其内容框架囊括深化社会领域党的建设，遵循人民至上的价值，探索“本-专”融合的方法。以"人民性-专业性

"为制度属性的社会工作实践逻辑则是要追求“标本兼治”的目标、迈向系统性治理的策略和注重制度化的实践，这

是健全社会工作体制机制和推进社会工作高质量发展的应有之义。

［关键词］ 社会工作；制度属性；人民性—专业性；社会工作实践

一、问题缘起

2024年 11月，习近平总书记对社会工作发展作出重要指示，强调：“社会工作是党和国家工作

的重要组成部分，事关党长期执政和国家长治久安，事关社会和谐稳定和人民幸福安康”①，这为新

时代中国社会工作发展提供根本遵循。自社会工作部门陆续组建以来，我国社会工作事业也迎来

新的发展契机，并逐步迈入新的制度体系。如何理解社会工作新的制度属性，或者说社会工作需要

建构怎样的制度属性才能适配新时代党和国家对其的政治定位、功能导向和实践要求，这是在新

发展阶段中迫切需要明确的问题。

党委社会工作部的成立是党中央在新形势下健全完善社会工作领导机制的重要举措，其目的

是以系统性思维促进社会治理现代化。新时代的社会工作凝聚着中国特色社会主义社会治理实践

的经验总结和智慧结晶②，并在党的领导下融入党的中心工作和国家发展的工作体系③，被称为党

的社会工作。党的社会工作是党和国家工作的重要构成部分，属于新时代党的工作创新。它是党在

［基金项目］ 国家社会科学基金青年项目“未成年人保护的社会工作整合性服务体系构建研究”（项目编号：

210SH061）；江西省社会科学“十四五”（2025年）基金项目“‘十五五’时期我省党的社会工作发展形势、基本思路和

重点任务研究”（项目编号：25WT33）。
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①新华网：《习近平对社会工作作出重要指示强调 坚定不移走中国特色社会主义社会治理之路 推动新时代社

会工作高质量发展》，http：//www. news. cn/20241106/76cbd768447a4c7f90b46a56f9cfdc23/c. html，2025. 08. 15.
②卫小将：《现时代党的社会工作与专业社会工作的新型关系》，《江苏行政学院学报》，2025年第4期。

③何雪松：《中国社会工作发展的专业与政治》，《社会建设》，2025年第1期。
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社会领域的建设工作中，尤其在大治理观和大社会治理体系中①，更加凸显政治性、系统性、整体

性。强化党的社会工作是党在新发展阶段推进社会治理和加强群众工作的重要举措，其根本原则

是强调党领导的核心地位，确保社会的秩序与活力，价值上追求人民至上，方向上坚持中国特色社

会主义社会治理之路，工作力量要以基层党组织和广大党员干部为依托，重点实践领域包括夯实

国家社会治理的基层基础，强化新兴领域党的建设，深化凝聚与服务群众工作，加强预防和化解社

会矛盾机制建设，创新志愿服务工作等。专业社会工作则是注重专业价值、方法技巧的专业活动，

在实践中主要体现为以政社合作为各类困难群体提供服务，具有专业性、技术性和领域性等特质。

我国现有的专业社会工作总体上是以西方社会工作为知识框架，强调遵循专业价值和运用专业技

术和方法，聚焦服务困难人群，提供社会服务和参与社会治理。比较二者的内涵可以看出，党的社

会工作是党和国家在推进社会治理现代化进程中为系统性回应社会结构的深刻变化和人民群众

需求变化作出的制度性安排，是对专业社会工作的引领和超越。在这层意义上，党的社会工作包含

了专业社会工作。

在当前的学术语境中，党的社会工作与专业社会工作之别本质上折射出社会工作制度属性的

变化，但二者并非对立关系，而是具有方向引领和专业基础的关系，新时代的社会工作发展要注重

二者的结合性建构②。基于此，本文试图廓清新时代社会工作的制度属性，为推进两类社会工作的

融合和新时代社会工作高质量发展提供学理框架。以往讨论社会工作制度属性是站在专业社会工

作制度建构的立场，以嵌入理论为分析视角，在与政府的互动中明确其制度属性③，其前提是专业

社会工作的本位观④，探讨专业社会工作制度如何建构的问题⑤。具体关于社会工作制度属性的研

究仅是掺夹在社会工作本质的阐释中，如强调专业社会工作的政治性、道德政治等属性⑥。社会工

作的本质属性侧重从专业社会工作的内部性角度讨论作何释义或本质到底是什么的问题，事实上

还是属于概念及内涵的辨析。社会工作的制度属性则是从制度结构的立场，从整体性、系统性的角

度理解社会工作的制度特质，它回答的是作为制度安排的社会工作本义何为或具有怎样的基本性

质，本文重在阐释新时代社会工作的制度属性。

二、社会工作制度属性的历史演化脉络

新中国成立以来，社会工作事业不断探索前进，在政策建构、实践探索、人才培养和社会服务

等层面取得显著成效。社会工作制度属性的变化也隐藏在社会工作发展的历史脉络中，针对社会

工作的历史回顾， 既有研究提出计划经济时期的“经验为本的行政社会工作”、 改革开放初期的

“专业化行政社会工作”、社会建设时期的“专业社会工作”等几个阶段⑦，亦有研究将其划分为萌芽

初创成长初期、 民政社会工作发展阶段、 专业化快速发展阶段⑧。 这些划分准确把握了社会工作发

展历程中的关键时间点和基本特征。 根据本文要回答的核心问题， 将新中国成立以后的社会工作

①徐勇：《大治理观与大社会治理》，《中国社会工作》，2024年第1期。

②王思斌：《中国式现代化新格局下我国社会工作的结合性建构》，《社会工作》，2024年第1期。

③王思斌，阮曾媛琪：《和谐社会建设背景下中国社会工作的发展》，《中国社会科学》，2009年第5期。

④葛道顺：《社会工作制度建构：内涵、设置与嵌入》，《学习与实践》，2012年第10期。

⑤刘继同， 左芙蓉： 《中国特色现代社会工作制度框架设计研究》， 《北京大学学报》（哲学社会科学版）， 2014
年第6期。

⑥徐选国：《从专业性、本土性迈向社区公共性：理解社会工作本质的新线索》，《社会科学战线》，2016第8期；黄

锐：《重申社会工作本质：四个维度》，《学海》，2018年第6期。

⑦刘振，徐永祥：《历史分期与理想类型：中国社会工作百年兴衰的历史考察》，《学术界》，2019年第5期。

⑧彭华民：《中国社会工作学科：百年论争、百年成长与自主性研究》，《社会科学》，2017年第7期。
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发展被划分为三个阶段并以此辨析其制度属性。

（一）单位制时期：社会工作制度属性的专业性消解（1949—2003年）
“单位研究”可分为“共产主义中国社会”研究（1950—1980年）、“计划体制批判”时期（1980年

至 21世纪初）、社会治理背景时期（21世纪初至今）三个阶段①。依据这一线索，实际上，在 21世纪

初，“单位组织”已经逐步向“单位社会”转轨，严格意义上的“单位制社会”已经逐渐走向终结。因此

本文主要讨论 1949年到 21世纪初这一期间的社会工作制度属性。新中国成立以后，为了适应计划

经济体制，强化社会整合和加强社会管控，国家在城市逐步建立了“单位制”为主导的管理模式。在

这种管理体制下，国家的意识形态、经济工作和社会管理工作高度重合，国家与社会几乎合二为

一，构成了国家权力通过“单位”在社会中无限渗透及扩张的“总体性社会”。在严密的国家权力结

构体系中，“社会”被逐步消解。尤其在“国家—单位—个人”的单位制体系中，国家管理整个社会运

行，社会的“社会性要素”被国家行政力量所覆盖。由此，专业社会工作发展所需的“社会性空间”也

被国家行政权力取代。1952年以后，随着全国高等院校的院系专业大调整，社会工作专业被取消，

专业教育由此暂停，原本社会工作承担的部分专业社会服务及社会福利活动被国家纳入统一的行

政结构体系，转换成所谓的行政性社会工作。费孝通先生也曾指出“社会救济福利事业有专门机构

管理和部门分散管理相结合”②，社会工作实际上变成了国家的行政管理工作。直到 1978年，随着改

革开放的持续推进，我国从计划经济向市场经济转轨，国家包办社会的管理格局日渐难以为继，

“社会”逐渐开始从国家体制中破土而出。在这种关系模式下，社会工作重新获得发展空间。从 20世

纪 80年代中后期开始，国家民政部不断扶持社会工作发展，如 1991年民政部代表中国加入国际社

会工作者协会，1994年成立中国社会工作教育协会，2001年民政部提出要在社会福利机构中设立

社会工作岗位等等③。即便如此， 在改革开放初期，国家依然对社会进行有力的控制，二者关系也只

是有限的分离④，社会工作的专业性基本被国家行政力量所取代，专业社会工作的社会基础依旧没

有获得实质性突破。所谓“民政工作是具有中国特色的社会工作”⑤，也反映出国家行政力量基本替

代了社会工作的专业性服务， 极度压缩专业社会工作的发展空间，这是这个阶段社会工作制度属

性的缩影。

（二）社会建设时期：社会工作制度属性的专业性与行政性交融互塑（2003—2012年）
21世纪初，随着单位制进一步瓦解，“单位人”纷纷从单位中脱离并涌入“社会”，社会结构因此

愈加复杂，社会流动增强，但稳定的社会分层尚未形成⑥，断裂社会逐渐浮现，社会群体利益碎片化

趋势明显，加之人们需求的日益多元复杂等，社会问题层出不穷。国家依赖原有的行政权力结构、

行政组织体系及行政手段难以有效回应突如其来的新的社会问题，这倒逼国家开始调整改革行政

管理体制，重新思考与社会的关系。与此同时，学界也开始反思过去长期“政社不分”的弊端，提出

要构建新的政社合作模式⑦。这为社会工作发展奠定了制度基础和学理依据，随之迎来了“第一个

发展春天”。2003年前后，上海市委、市政府在创新社会管理体制上先试先行，积极培育专业社会工

作力量、孵化专业社会工作服务机构，为社会工作发展创造社会性空间。如成立了国内首家民间社

会工作服务机构，孵化社会工作行业协会等，并以服务购买的模式在禁毒、社区矫正和青少年等领

①田毅鹏：《“单位研究”70年》，《社会科学战线》，2021年第2期。

②《社会学概论》编写组：《社会学概论》，天津：天津人民出版社，1984年版，第355页。

③王思斌：《我国社会工作发展的新取向》，《学习与实践》，2007年第3期。

④任学丽：《从基本重合到有限分离：单位制度变迁视阈下的国家与社会关系》，《社会主义研究》，2010年第3期。

⑤雷洁琼：《雷洁琼文集（上、下）》， 北京：开明出版社，1994年版，第430页。

⑥李培林，李强，孙立平等：《中国社会分层》，北京：社会科学文献出版社，2004年版，第44-50页。

⑦徐永祥：《政社分工与合作：社区建设体制改革与创新研究》，《东南学术》，2006年第6期。
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域积极引入社会工作力量提供专业服务并取得显著成效。 这些探索性的实践逐渐为社会工作赢得

更宽阔的体制性和社会性发展空间， 社会工作的专业性初步得到党委和国家的认可和接纳。2006
年， 党的十六届六中全会通过的《中共中央关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定》强调

要“建设宏大的社会工作人才队伍”，  这标志党和国家在体制结构上为专业社会工作的发展开拓

制度性空间。 与此同时， 国家通过释放政策红利、  设立专项资金和培养专业人才等途径，  刺激和

引导社会工作发展。 此后， 社会工作凭借专业性的服务开始嵌入国家社会治理的各个层面，  并撬

动着原有的社会服务和社会治理体系。 国家民政、  司法、  卫健等职能部门通过设置岗位、  项目购

买等形式接受并吸纳社会工作力量提供专业服务和参与社会治理。  在这个过程中，  社会工作也

不断调整自身制度属性来适应及推动国家社会建设需求， 由此形成专业性与行政性互相建构的发

展格局。

（三）社会治理阶段：社会工作制度属性的政治性彰显（2012年至今）

党的十八大以来，在“党委领导、政府负责、民主协商、社会协同、公众参与、法治保障、科技支

撑”的社会治理格局下，国家不断完善社会治理创新的战略部署并积极培育和吸纳社会力量参与

社会治理①。党在加强社区治理的同时也强化对社会工作发展的引领②，尤其是发现社会工作在参

与社会组织党建、基层社区党群服务等方面的成效明显后③，便开始在更深层次上吸纳社会工作。

学界也开始关注党加强社会工作发展的这一举措，并就基于基层党建工作、基层社会治理等领域

的实践探索，提出“党建”社会工作、大党建与社会工作等概念④，以此更加凸显社会工作的政治性

功能。这实际上是党领导社会工作发展的新探索，社会工作制度属性的政治性特质由此更加凸显。

尤其是在新发展阶段，党委社会工作部门的组建意味着党不断强化对社会工作发展的直接领导，

社会工作的政治性特质得到进一步彰显。

三、“人民性—专业性”制度属性的体系建构

通过对中国社会工作制度属性演变的脉络梳理可以看到，社会工作的制度属性与社会工作自

身专业性和其所依托的体制结构所蕴含的政治性与行政性密切相关。在新发展阶段，尤其是在各

级党委社会工作部门组建的背景下，社会工作体制机制不断完善，社会工作发展的新生态系统将

逐渐形成⑤，社会工作的体制位置、功能职责、实践范式、服务范畴等内容都将发生变化，从整体上

准确理解社会工作制度属性的理论意蕴及内容框架是有力助推新时代社会工作高质量发展的重

要前提。

（一）理论意蕴

中国社会工作的制度属性建构与政治制度结构密切相关，蕴藏着社会工作的政治属性。政治

性的本质是人民性，体现为人民是社会治理的主导者，人民有权实现自身幸福⑥。社会工作政治性

的内核是人民性，其核心目标是实现人民对美好生活的向往，强调人民在社会治理中的主体地位。

①黄晓春：《党建引领下的当代中国社会治理创新》，《中国社会科学》，2021年第6期。

②曹海军：《党建引领下的社区治理和服务创新》，《政治学研究》，2018年第1期。

③黄晓星，丁行琴：《党建引领专业：社会工作参与党群服务的实践类型及机制分析》，《江海学刊》，2022年第2期。

④侯利文：《“党建”社会工作：何以可能？如何可为？——兼谈社会工作的本土化》，《河北学刊》，2022 年第 6
期；童敏，许嘉祥，蔡诗婕：《大党建与社会工作：党建社会工作实践的现代性反思》，《社会建设》，2021年第2期。

⑤王思斌：《生态系统转换下我国社会工作的位势变化与新本土化发展》，《东岳论丛》，2024年第1期。

⑥江畅：《政治本性的人民性及其人类本性根基》》，《探索与争鸣》，2024年第1期。
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那么，理解中国社会工作的制度属性要牢牢把握宏观的政治制度结构，特别是要紧扣中国式现代

化宏大叙事和时代之需。党的二十大报告指出：“中国式现代化，是中国共产党领导的社会主义现

代化，既有各国现代化的共同特征，更有基于自己国情的中国特色”①。中国式现代化的实现路径首

先要坚定和加强党的全面领导，不断增强党的政治功能和组织功能，强化党的政治领导力、思想引

领力、群众组织力、社会号召力，推进党建引领基层治理②。人民性是中国式现代化进程中最凸显的

特质，须贯穿中国式现代化的全过程，承载着人民对现代化的期盼和对美好生活的向往③。人民性

作为新时代中国社会工作制度属性的核心特质，要求社会工作需契合党的群众工作路线和践行党

的人民性的实践要求。再从专业社会工作角度看，社会工作作为一门利他助人的专业行动，强调把

服务对象的利益放在首位，追求民众福祉的不断提高，这能够有效回应或解决群体需求，提高社会

治理专业化水平。比如， 未成年人保护、 社区矫正、 学校、 医务、 志愿服务、 社区服务等领域对专

业社会工作有强烈需求，需要发挥社会工作的专业优势。 党领导下的社会工作专业发展需坚持专

业特质， 充分展现社会工作的专业价值④，通过提供更加优质的社会服务来回应群众的社会性及个

体性需求。 实际上， 这是社会工作制度属性的专业性指向， 也是社会工作可以通过专业性来践行

人民性的内在特质。 可以看出， 人民性是党的社会工作和专业社会工作共通的制度属性，亦能指

导二者融合。

进而言之， 一方面， 社会工作本身是集政治、 科学、  艺术三种属性于一体的学科， 社会工作

具有内在的政治逻辑⑤， 人民性是这一政治逻辑的具体体现。 新时代社会工作的制度属性需要彰

显人民性的特质，  积极回应人民需求，  不断满足人民对美好生活的向往。 另一方面， 社会工作需

自身具备专业优势， 拥有专业的实践体系，  从而有效助推国家基层治理现代化和社会治理专业

化。 因此，社会工作需要遵循自身的专业性。 新时代社会工作制度属性的专业性意在强调社会工

作在党领导下需遵循专业理论、 价值伦理、 方法技术等提供专业性的社会服务，回应群众需求， 是
人民性特质的具象化。 基于此， 本文认为“人民性—专业性”是理解新时代中国社会工作制度属性

的重要内容。人民性紧紧扣住了党领导下的社会工作要注重以人民为中心的发展思想， 专业性则

是社会工作发挥自身专业优势和履践人民性的重要保证， 二者相辅相成、一体两面。 新时代的社

会工作需要明确“人民性-专业性”的制度属性， 从而更好适应新的制度结构。 同时这也为廓清新

时代党的社会工作和专业社会工作之别及其结合性发展⑥， 理解社会工作的结构位置提供了新的

理解框架。

（二）内容框架

在未来发展中，学术界和实务界需基于中国现实情境构建社会工作本土的实践知识体系⑦，并

建构本土的社会工作理论来指导实践落地。从这层意义上而言，社会工作“人民性—专业性”的制

度属性也要在新的发展情境中指导实践。综合社会工作的实践框架，本文从政治任务、价值体系、

实践方法三个维度勾勒人民性-专业性指导实践的基本框架。

①共产党员网：《高举中国特色社会主义伟大旗帜为全面建设社会主义现代化国家而团结奋斗——在中国共

产 党 第 二 十 次 全 国 代 表 大 会 上 的 报 告》，https：//www. 12371. cn/2022/10/25/ARTI1666705047474465. shtml，
2025. 12. 26.

②韩保江，李志斌：《中国式现代化：特征、挑战与路径》，《管理世界》，2022年第11期。

③范劭兴，王智：《中国式现代化人民性的多维透视》，《人文杂志》，2023年第2期。

④关信平：《新时代中国专业社会工作的体制健全与能力提升》，《山东大学学报》（哲学社会科学版），2024年第6期。

⑤徐选国，李硕：《新时代社会工作的内涵重构及实现路径》，《社会建设》，2025年第1期。

⑥王思斌：《中国式现代化新格局下我国社会工作的结合性建构》，《社会工作》，2024年第1期。

⑦安秋玲：《社会工作者实践性知识的社会向度探析》，《社会科学》，2021年第7期。
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1. 以深化社会领域党的建设为政治任务

从党的十六届四中全会提出建立“党委领导、政府负责、社会协同、公众参与”的社会管理格

局，到党的十八大提出要“加快形成党委领导、政府负责、社会协同、公众参与、法治保障”的社会管

理体制，再到党的十九届四中全会提出“党委领导、政府负责、民主协商、社会协同、公众参与、法治

保障、科技支撑”的社会治理体系。中国社会工作始终在党的领导下作为专业力量参与社会治理。

迈入中国式现代化进程后，党的二十大报告鲜明指出：“中国式现代化，是中国共产党领导的社会

主义现代化”，这一论断指明了中国共产党是中国式现代化的能动主体，党的领导是现代化的动力

机制①。那么，中国式现代化进程中的社会工作发展必然是在党的领导下进行，社会工作发展也需

要将党的组织优势转化为实践优势，更好助力完善党的建设。在新发展阶段，党中央明确指出党委

社会工作部门的主要职能就是要夯实基层领域党的建设、“两企三新”党建工作和基层政权建设

等，实际上就是要强化基层社会领域和新兴社会领域党的建设工作。社会工作的实践领域包括信

访、基层政权建设、行业协会商会改革和党建、“两企三新”党建、志愿服务体系建设和培育社会工

作人才队伍等，这些都涉及社会性领域②。也就是说，社会工作开展实践的主要场域就是社会领域，

其重要使命是在社会领域中扩大党组织覆盖范围和加强党的号召力凝聚力影响力。在社会领域聚

集着大量的流动党员和新就业群体，他们具有高度的流动性和分散性，相对缺乏公共参与意识③，

给党的基层治理和基层党建工作带来新的变量和挑战。社会工作能通过自身专业性优势，凭借专

业服务，加强与社会领域中各个群体的联系，助力党在社会领域的组织建设工作和增强党在新兴

领域的引领作用。当下社会工作的重要使命也是加强党在社会领域建设工作，作为党密切联系群

众、服务群众的专业力量，社会工作需将社会领域的政治力量吸纳到国家政治生活中，促进党在社

会领域的整合和引领作用④，实现政治整合。

2. 以人民至上为价值驱动

一般意义的专业社会工作以“理论—价值—技能”为知识框架，其中价值处于核心地位⑤。宣扬

价值为本的社会工作，在开展实务的过程中非常注重恪守专业价值，比如在如何处理与服务对象、

服务机构、同行、专业及社会的关系，皆强调遵循一套严谨完整的价值伦理。然而，社会工作既有的

价值体系基本上是沿用、借鉴西方社会工作的价值体系，即便它有一定的普遍性意义，但也时常出

现水土不服的张力。因此，社会工作试图通过价值的本土化或土生化弥合这一缝隙，即实现社会工

作价值的再生产。从中国的自主知识体系出发，构建与中国现实情境相适应的价值体系是社会工

作发展中必须面对的议题。“人民性-专业性”作为社会工作新发展阶段的制度属性，赋予了社会工

作新的内涵，在指导实践之时也必须构造与属性相应的专业价值。

“人民性—专业性”制度属性中的人民性要求党领导下的社会工作把党的人民利益观吸纳到

专业价值体系中。党的人民利益观体现为党把全心全意为人民服务作为根本宗旨，并始终坚持人

民至上的执政理念和以人民为中心的发展思想。“党来自人民、植根人民、服务人民，党的根基在人

民、血脉在人民、力量在人民”⑥，充分体现了党的人民立场。因此，人民至上就是党领导下的社会工

作的根本价值观，把满足人民日益增长的美好生活需要作为工作的出发点和落脚点，不断提高人

①姚中秋，朱怀洋：《政党中心主义现代化理论：以中国式现代化为方法》，《政治学研究》，2023年第6期。

②丁元竹：《健全社会工作体制机制：历史逻辑、理论内涵与发展路径》，《中共中央党校（国家行政学院）学报》，

2024年第5期。

③汪鸿波，费梅苹：《商务楼宇社区：城市社区治理的空间转向》，《学习与实践》，2018年第8期。

④焦长权，陈锋：《群众路线与政治整合：社会领域党的建设的路径研究》，《学海》，2024年第2期。

⑤夏学銮：《社会工作的三维性质》，《北京大学学报》（哲学社会科学版），2000年第1期。

⑥习近平：《必须坚持人民至上》，《求是》，2024年第7期。
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民的生活质量。一言以蔽之，社会工作的人民性特质要把不断提高人民群众的社会福祉作为价值

归宿。从专业性的角度来看，中国社会工作的价值体系在中西交融对话中建构，逐渐形成“扬弃传

统价值-融合社会主流价值-借鉴西方价值”为基本框架的价值建构路径。专业社会工作的价值观

强调把“人”置于核心地位，注重人文关怀，满足人的需求，提高人的能力，助力实现人对美好生活

的追求①，这本质上也是坚持“以人民为中心”的价值体现。此外，社会工作把“保护生命”视为第一

价值伦理原则，反映出“生命至上”之价值。“人民至上”和“生命至上”两大价值理念互为贯通，相得

益彰，一脉相通，凸显中国当代文化的本土特色②。综上可以认为人民至上是以“人民性-专业性”为

制度属性的中国社会工作的价值追求。

3. 以“本—专融合”为方法体系

社会工作作为党的工作创新，其服务群众的工作方法和党的群众路线工作方法关联密切。党

的群众路线工作方法是党的根本工作方法，也是党的领导理念，其核心是为人民服务，密切联系群

众，将群众的意见及需要转化为政策和行动，进而实现党的领导和群众利益的统一③。通过开展群

众工作，党全面深入到人民群众中④，动员广大党员干部深入基层一线，了解人民群众的动态及需

求，实现问计于民、问需于民，不断强化与人民群众的血肉联系，同时不断吸纳人民群众的实践智

慧，推动党的理论创新，进而夯实党的执政根基和巩固党的执政地位。党长期执政的关键在于人民

对党作为执政主体的拥护和支持⑤，也与坚持党的群众工作密不可分。百余年来，党在联系群众、教

育群众、团结群众、服务群众和组织群众工作等方面积累诸多方法，实践证明这些方法有助于凸显

人民的主体性地位和不断提高社会福祉水平。可以说，党的群众路线工作方法就是党的社会工作

的本土性方法。譬如，“民情日记”互动、干部驻村、选派第一书记、基层治理的“枫桥经验”“军门社

区工作经验”“最多跑一次”改革、“我为群众办实事”主题教育活动等群众工作方法。这些本土性的

社会工作方法及实践经验；为新时代社会工作方法体系的构建提供了重要的参考价值。专业社会

工作的方法体系是专业自身的结构性要素⑥，是补位及助力既有基层社会治理的优势所在⑦。比如，

运用个案工作方法及时回应特殊个性化需求⑧，通过小组工作方法回应具有同质性的群体需求，社

区工作方法则可以提高既有社区服务专业化水平，社会工作的政策实践能不断完善国家社会政策

的实践。党的本土性社会工作方法和专业社会工作方法都有其适用空间和根植土壤，并且有融合

的基础。党的群众工作基本内涵是“一切为了群众，一切依靠群众，从群众中来，到群众中去”，一切

为了群众是价值取向，一切依靠群众政治立场，从群众中来、到群众中去是路径及方法选择⑨。社会

工作专业方法以专业价值为导向，从个体性、群体性、社区性和政策性等不同层面回应服务对象需

求，能助力党群服务并与群众紧密联系⑩。二者可以在方法价值、方法运用上互相借鉴，不断融合􀃊􀁉􀁓，

形塑成为一个新的专业方法体系。

①顾东辉：《社会工作的价值观、冲突及对策》，《北京科技大学学报》（社会科学版），2004年第2期。

②江畅：《“人民至上”与“生命至上”的文化底蕴和价值意蕴》，《伦理学研究》，2020年第4期。

③尹玮煜：《群众路线与全过程人民民主的契合性探析》，《人民论坛》，2024年第5期。

④汪仕凯：《中国共产党面对的大党独有难题及其应对之道》，《社会科学》，2024年第5期。

⑤张明军：《中国共产党执政规律的辨识维度与遵循逻辑》，《政治学研究》，2022年第4期。

⑥文军，吕洁琼：《社会工作专业化：何以可能，何以可为？》，《河北学刊》，2018年第4期。

⑦张和清， 廖其能， 李炯标： 《中国特色社会工作实践探索——以广东社工“双百”为例》， 《社会建设》，  2021
年第2期。

⑧陈鹏：《个案工作介入服刑人员未成年子女帮扶工作的路径与实施策略》，《社会科学辑刊》，2018年第2期。

⑨赵中源：《党的群众路线的百年演进逻辑与基本向度》，《求索》，2021年第4期。

⑩王海洋：《社会工作专业关系的理论向度、理想类型及本土应用》，《济南大学学报》（社会科学版），2025年第4期。

􀃊􀁉􀁓李迎生：《中国式现代化新征程与社会工作新发展格局》，《中国特色社会主义研究》，2024年第2期。
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四、以“人民性—专业性”为制度属性的社会工作实践逻辑

社会工作部门的成立在中国社会工作发展进程中是一个标志性事件，社会工作体制机制日渐

完善。“人民性—专业性”的制度属性也在党全面加强社会工作领导的新发展背景下逐渐凸显。廓

清这一属性的主要目标在于把党的领导优势更好地转化为社会工作的实践优势。

（一）从“治标”转向“标本兼治”

长期以来，社会工作的实践以问题为风向标，哪里出了问题就在哪里引入服务，缺乏系统规

划，在某种程度上陷入“头痛医头，脚痛医脚”的困局，从而导致社会工作实践悬浮化，难以触及问

题的根本。更有甚者，社会工作服务常被异化为娱乐性、表演性活动，或仅仅是为完成评价指标及

填满表格。社会工作实践如果未能在一个实践场域深入扎根，服务浮于表面，就很难从根本上解决

问题，只是起到“治标”之用，这不符合新时代社会工作实践所要承担的任务使命。在新发展阶段，

从中国社会工作“人民性—专业性”的制度属性而言，人民性占据主体地位，专业性是从属性地位，

二者又是一体两面的。人民性强调“坚持以人民为中心”，这是社会工作制度属性的政治定位，是长

期性和根本性的，要求社会工作能从根本上提高社会凝聚力和促进社会发展，专业性则要求社会

工作能发挥专业特长解决社会发展过程中出现的种种社会问题。进而言之，以“人民性-专业性”为

制度属性的社会工作实践，短期来看要迅速发挥专业服务的优势积极回应广大群众的服务需要和

社会问题，让人民有获得感，实现“治标”的目标；从长期来看，在解决问题的基础上更需要注重从

根本上提高社会和谐度和社会韧性，达成“治本”的目标。同时，还要从“被动应对”转向“主动作

为”，从“事后解决”转向“源头防范”，树立标本兼治的实践指向，这也符合专业社会工作注重任务

目标和过程目标的双重聚焦。另外，社会工作实践要逐步转变单纯解决问题的思维，要追溯问题背

后“人”的素养改善，以及提高人应对问题的能力，这是实现共建共治共享和专业助人自助的内在

逻辑。社会工作实践的“标本兼治”取向要求社会工作在解决问题的基础上还需更进一步厘清问题

产生的根源，预防问题复发，同时注重问题解决过程中当事人能力的提高，真正实现把问题解决在

萌芽状态，防微杜渐，践行综合治理、源头治理，还要放眼长远从整体上提高社会福利水平，促进社

会和谐稳定和人民幸福安康。

（二）从局部性服务迈向系统性治理

在以行政力量为主导的社会工作发展模式中，民政部门作为社会工作开展实践工作的主管部

门，主要为儿童、妇女、老年人、失业者、身心障碍者、戒毒康复人员、社区矫正人员等特殊人群提供

服务，而在新兴领域、基层党建、信访工作等领域的实践不多、成效有限。囿于政府部门的职能分

工，社会工作在实践中所整合的资源也很有限，其实践也往往只能解决问题的某一方面，难以开展

系统性的服务，社会工作实践体系处于弱生态系统的状态①。

党的二十大报告指出要运用和坚持系统观念处理、协调、统筹各方面的关系。中央社会工作部

的成立正是新时代党加强社会工作发展的重要举措，通过健全完善党的社会工作领导体制，有助

于强化社会工作统筹协作能力，促进社会工作资源有效整合，以系统性服务回应群众之需和社会

治理之问。“人民性-专业性”的制度属性也需要社会工作开展系统性的治理服务，它要求社会工作

实践立足“大治理观”，把全局性、整体性和系统性的治理理念贯穿实践过程。在宏观层面，要积极

做好党的群众工作特别是新兴领域党的建设工作，坚持人民至上，把人民对美好生活的向往作为

实践归宿，更好服务群众和凝聚各方力量，积极塑造党在人民心中的良好形象和核心地位，这也是

①王思斌：《生态系统转换下我国社会工作的位势变化与新本土化发展》，《东岳论丛》，2024年第1期。
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新时代社会工作实践的基本要求。 在中观层面， 要抓好基层政权建设和完善党建引领的社区治理

格局。 一方面， 社会工作要积极搭建区域化党建平台， 推行机关企事业单位与村（社区）党组织联

建共建， 将流动的、 分散的党员重新凝聚起来， 发挥基层党组织的引领性作用。 另一方面， 完善

“党建带群建”的治理模式，  统筹基层党组织和群团组织资源配置， 孵化、 扶持基层社区的公益

性、 服务性、 互助性社会组织， 促进基层党组织的力量和社会力量形成合力，共同参与社区治理，

探索形成“以服务换服务， 以服务促治理， 以治理促党建”的良好格局。 在微观层面， 社会工作要

充分组织和激发社会各方力量有序有力参与社会治理。 社会工作在接触群众、 理解群众、 凝聚群

众和服务群众等方面具有专业优势， 能够与服务对象建立良好互动信任关系， 通过为群众提供社

会服务、 解决问题而深入到服务对象日常生活实践并建立长期互动和合作关系。 在此基础上， 社
会工作不断培育群众的公共意识，  进而动员群众参与社会治理。 在新的发展背景中， 社会工作要

重点做好“两企三新”的党建工作， 引导新就业群体参与社区治理。 同时， 社会工作要发挥专业优

势， 提高新就业群体公共责任意识， 培养他们自助、 互助、 自治的能力。 总而言之， 党委社会工作

部的组建有利于加强社会工作与其他行政职能部门的协同合作，  把原来分散在各个职能部门的

社会工作服务统筹起来，推动构建党委社会工作部直接领导下多部门协同进行的社会工作系统性

实践体系。

（三）从碎片化实践向制度化实践转型

过去二十余年，我国专业社会工作主要以政府购买服务、社会工作机构承接服务的模式进行。

购买的方式一般分为岗位购买和项目购买，岗位购买是把社会工作者安排在相应岗位上开展工

作，以“人”为单元，项目购买是根据出资方的要求提供约定的服务，以“事”为单元。但是这种服务

购买没有形成规范制度且交织着各种不确定性因素，经常因为人员变动、政策衔接不畅等而出现

“断购”的情况。比如，江西省某县农村社会工作实践探索，原本初具规模取得较大社会反响，但由

于地方主要领导及政策调整后，购买服务政策便难以为继，进而导致整个实践体系迅速崩塌。而

今，社会工作实践有了党委社会工作部的引领，党委社会工作部门并非协调议事机构，而是作为党

委职能部门，将原来分散在民政部、信访局、国资委等部门的有关职责整合起来，这意味着社会工

作体制结构更加系统完善①，更有条件开展制度化的实践。党委社会工作部门的组建牵动社会工作

体制转隶，社会工作的体制位置也相应发生变化，在党委部门的直接引领下，社会工作所涉及的职

责范围从原有以民政领域为主要服务范畴扩展到人民信访、人民群众意见征集、党建引领基层治

理、“两企三新”党建、志愿者等领域。社会工作将由党委部门直接统筹开展，这也要求社会工作在

实践中具备更强的统筹整合能力，形成制度化的实践体系。

随着社会工作体制机制的日渐完善，社会工作已经具备体制上的合法性，即为制度合法性。社

会工作在获得制度合法性之后，可以凭借政治优势和组织优势，不断推进实践的制度化转型。此

外，党的社会工作领导体系建立后，社会工作需要建立制度化的社会工作实践体系来兑现党委的

期待。比如，人民至上的社会工作价值观投射到实践上则体现在为民情怀，彰显为民情怀，社会工

作者需要把人民利益、群众满意内化于心、外化于行。构建制度化的社会工作实践既要传承吸纳专

业社会工作实践智慧和发挥社会工作整合能力，也要通过建章立制，把握党组织优势、实现制度化

经费投入、规范专业人才管理、承担好体制角色②，以及在实践中构建服务框架和协同模式③。

①张克：《从地方社工委到中央社会工作部：党的社会工作机构职能体系重塑》，《行政论坛》，2023年第3期。

②何雪松：《体系化、体制化与数字化：社会工作高质量发展的三个主题》，《贵州社会科学》，2023年第7期。

③向德平，黄家文：《新时代社会工作发展取向及体制机制的适应性变革》，《行政管理改革》，2025年第9期。
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五、结 论

社会工作“人民性—专业性”的制度属性，一方面反映党的社会工作体系建设的政治需要，另

一面是回应基层群众社会服务需求的专业需要，两面皆是新时代社会工作的重要使命。这一属性

的塑造源于党对社会工作全面直接领导和社会工作体制机制再构。辨析社会工作的制度属性归根

结底是要指导实践的开展，通过加强党组织的领导及统筹性协调能力，整合各方力量，不断推进新

时代社会工作高质量发展。社会工作是面向广泛的社会领域、基层组织和广大人民群众开展的综

合性工作。目前，社会工作实践的核心内容是强化党在社会领域的工作或社会领域党的建设，具体

包括人民信访、人民建议意见征集、基层治理和基层政权建设、“两企三新”党建、行业商会协会深

化改革、凝聚服务群众和志愿服务工作等。社会工作的实践在政治上需要彰显人民性的特征，善做

群众工作，从专业本身看则要遵循专业特质，发挥专业服务优势。“人民性—专业性”为理解社会工

作的实践开展提供了新的理论概念。结合新时代背景，社会工作的实践可以积极探索并完善这几

方面的工作。一是要突出党建引领，夯实基层社会治理服务体系。社会工作发展有了党委实职部门

统筹，需要充分整合基层组织，统筹各类资源，把制度资源和社会资源整合起来，在党委部门的统

一领导下合理配置，积极探索党建引领基层治理的新路径。二是加强政治引领，深化新兴领域党的

建设。《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十五个五年规划的建议》提出：“加强新经济组

织、新社会组织、新就业群体党的建设”①，当前我国社会结构的转型，激发了新兴领域的发展，新经

济组织、新社会组织和新就业群体大量涌现，并成为经济社会发展和社会治理的活跃力量。社会工

作需整合组织资源，发挥专业优势，积极促进新兴领域党的组织和党建工作有形覆盖和有效覆盖。

社会工作服务要根据新业态、新就业群体党员特征，创新教育管理和服务方式，及时传递组织关

怀，打造和创新党群服务阵地，畅通诉求表达途径。三是要彰显为民情怀，优化社区志愿服务共同

体。根据中共中央办公厅、国务院办公厅最新印发的《关于加强社区工作者队伍建设的意见》《关于

健全新时代志愿服务体系的意见》等文件要求，新时代的社会工作要以助力完善社区志愿服务体

系为突破点，把社区作为志愿服务的主要场域，在党建引领下，把各个阵地的党员发展为志愿服务

队伍的骨干，深化“专业社工+志愿服务”的融合实践，进而不断吸纳和凝聚居民参与志愿服务，逐

渐扩大志愿者队伍规模和提高志愿者队伍素质，优化志愿者管理，打造志愿服务品牌。总体上形成

党委社会工作部门牵头，政府部门和群团组织各负其责的志愿服务工作机制。
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①新华网：《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十五个五年规划的建议》，https：//www. news. cn/politics/
20251028/08920d9f557c432e99459f8f468504db/c. html，2025. 12. 29.
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